
L’AREA SANITÁ DELLA FONDAZIONE ISTUDL’AREA SANITÁ DELLA FONDAZIONE ISTUDL’AREA SANITÁ DELLA FONDAZIONE ISTUDL’AREA SANITÁ DELLA FONDAZIONE ISTUD    
    
Verso l’equilibrio tra efficacia delle cure e 
efficienza delle organizzazioni. 
 
Attraverso la conoscenza delle specificità del 
settore, l’Area Sanità ISTUD crea, progetta e 
realizza attività di ricerca e formazione per lo 
sviluppo del singolo professionista, dell’équipe e 
dell’organizzazione di appartenenza. Tutto ciò in 
funzione di un servizio sanitario in grado di 
rispondere alle necessità dei pazienti e delle loro 
famiglie. Due le direttrici fondamentali su cui si 
declinano le attività dell'Area Sanità ISTUD: 

• Area economicoArea economicoArea economicoArea economico----gestionalegestionalegestionalegestionale, che si occupa 
della formazione, ricerca e individuazione 
di soluzioni proprie della cultura 
d'impresa per l'organizzazione sanitaria.  

• Area cArea cArea cArea clinico e socialelinico e socialelinico e socialelinico e sociale, che si occupa di 
affrontare questioni tipiche del processo 
clinico-assistenziale, in quanto "unico" per 
complessità e per competenze richieste.  

 
    
LA FONDAZIONE ISTUDLA FONDAZIONE ISTUDLA FONDAZIONE ISTUDLA FONDAZIONE ISTUD    
 
La Fondazione ISTUD è una Business School 
indipendente che opera dal 1970 in Europa nel 
campo della formazione professionale superiore e 
della ricerca sul management. 
 
La missione della Fondazione ISTUD è di porsi 
quale riferimento nel rilancio della cultura 
manageriale italiana attraverso il confronto tra 
voci diverse e la elaborazione e la diffusione, 
nella classe dirigente pubblica e privata, di una 
cultura di gestione informata ai valori del rigore 
professionale, della produzione di valore, della 
multiculturalità e della responsabilità sociale. 
 
 
 

               

 
 

SCHEDA DI ADESIONESCHEDA DI ADESIONESCHEDA DI ADESIONESCHEDA DI ADESIONE    
    
Mercoledì 10 giugno 2009, dalle  ore 9.30 alle 
ore 16.00 presso la Sala Tevere, Sede della 
Regione Lazio in Via Cristoforo Colombo, 212 - 
Roma 
 
Condizioni di partecipazioneCondizioni di partecipazioneCondizioni di partecipazioneCondizioni di partecipazione    
La partecipazione all'incontro è gratuita, i posti 
sono limitati. Si prega di confermare la 
presenza tramite l’invio della scheda di 
adesione via fax al numero 0323 933 805 o 
inviando una e-mail a Graziella Balsamo 
gbalsamo@istud.it. 
 
Nome e Cognome____________________________ 
 
Organizzazione______________________________ 
 
Indirizzo____________________________________ 
 
Città _______________________________________ 
 
Telefono ____________________________________ 
 
E-mail ______________________________________ 
 
Le informazioni saranno inserite nella banca dati della 
Fondazione ISTUD e utilizzate ai sensi della legge 196/03. 
Qualora non si desideri l’introduzione delle suddette 
informazioni nella banca dati della Fondazione ISTUD e il 
loro trattamento, barrare la casella a fianco  � 

    
Segreteria Scientifica 
Chiara Bongiovanni Chiara Bongiovanni Chiara Bongiovanni Chiara Bongiovanni ----    cbongiovanni@istud.itcbongiovanni@istud.itcbongiovanni@istud.itcbongiovanni@istud.it    
    
Graziella BalsamoGraziella BalsamoGraziella BalsamoGraziella Balsamo 
Corso Umberto I, 71 - 28838 Stresa (VB) 
Tel. 0323.933.801 - Fax 0323.933.805  
E-mail: gbalsamo@istud.it  
 
In collaborazione con Future EventsFuture EventsFuture EventsFuture Events    ----    
mmmmarialuisa@futarialuisa@futarialuisa@futarialuisa@futurevents.iturevents.iturevents.iturevents.it 

“Knocking on patient’s 
door” 
Bussando alla porta del 
paziente 
 
Non è più tempo di modelli:  
i processi di sviluppo, armonizzazione 
e realizzazione delle cure a casa. 
 

Roma, 10 Giugno 2009  
Sala Tevere, Sede della Regione Lazio 

Evento realizzato Evento realizzato Evento realizzato Evento realizzato     
con il contributocon il contributocon il contributocon il contributo    non non non non 
condiziocondiziocondiziocondizionato dinato dinato dinato di    

 



PROGRAMMAPROGRAMMAPROGRAMMAPROGRAMMA    
 
09.30 - 10.00 Apertura dei lavori 
 
10.00 - 11.15 
Le politiche sanitarie in Italia e all’estero sulle Le politiche sanitarie in Italia e all’estero sulle Le politiche sanitarie in Italia e all’estero sulle Le politiche sanitarie in Italia e all’estero sulle 
cure a casacure a casacure a casacure a casa    
    

– La visione dell’istituzione ministeriale -
Ferruccio Fazio, Sottosegretario di Stato 
al Lavoro, alla Salute e alle Politiche 
Sociali, Viceministro per la Salute, 
Ministero del Welfare. 

– La posizione dell’Agenzia Nazionale per i 
Servizi Sanitari Regionali - Fulvio Moirano, 
Direttore AGENAS. 

– Autodeterminazione del paziente tra i 
diversi modelli di cura - Ignazio Marino, 
Membro della Commissione Igiene e 
Sanità del Senato, Presidente della 
Commissione Parlamentare d'inchiesta 
sull'efficacia e l'efficienza del Servizio 
Sanitario Nazionale.   

– Il confronto con  Paesi esteri - Philippe 
Bolla, Fondazione ISTUD. 

 
Moderatrice: Maria Giulia Marini, Responsabile 
Area Sanità Fondazione ISTUD. 
 
 
11.15 - 11.30 Coffee-break 
 
 
11.30 - 12.30 
Costi, sostenibilità e normativeCosti, sostenibilità e normativeCosti, sostenibilità e normativeCosti, sostenibilità e normative    
    

– Perché curare a casa - Franco Mandelli, 
Presidente AIL. 

– Costi e sostenibilità delle cure a casa - 
Claudio Cartoni, Dirigente Medico 
presso l’Unità Operativa di Ematologia 
dell’Azienda, Policlinico Umberto I - 
Università la Sapienza di Roma. 

 
– Aspetti legali delle prestazioni a domicilio: 

gli elementi di criticità, attraverso un 
confronto tra le realtà regionali - 
Mariadonata Bellentani, Dirigente Sezione 
OSS - Organizzazione Servizi Sanitari, 
AGENAS. 

 
Moderatrice: Marella Caramazza, Direttore 
Generale Fondazione ISTUD. 
 
 
12.30 - 13.45 
QualitàQualitàQualitàQualità,,,,    efficacia e competenze sociali e sanitarie efficacia e competenze sociali e sanitarie efficacia e competenze sociali e sanitarie efficacia e competenze sociali e sanitarie 
necessarie per curare a casanecessarie per curare a casanecessarie per curare a casanecessarie per curare a casa 
 

– Qualità: strumento di efficacia e sicurezza -  
Oscar Corli, Direttore medico del Centro 
per la ricerca e lo studio del dolore, Istituto 
di ricerche farmacologiche Mario Negri. 

– La professione dell’aiuto, il “badante” da 
professionalizzare - Vito Noto, Direttore 
Medico IV UOC Pio Albergo Trivulzio 
(Milano) e Presidente Centro Studi Cure 
Domiciliari CSCD ONLUS. 

– I servizi sociali per il cittadino curato a 
casa: l’esempio francese - Veronique Cadis, 
assistente sociale, Santé Service, Parigi. 

– Le competenze del medico di medicina 
generale - Federico Sciarra, Membro della 
Commissione Scientifica Nazionale, 
UILDM. 

– Il modello di assistenza domiciliare in 
Lombardia: l'esperienza Voucher - Giorgio 
Scivoletto, Direttore Sociale della ASL 
Provincia di Monza e Brianza, Regione 
Lombardia. 

 
Moderatrice: Isabella Menichini, Istituto Affari 
Sociali, Ministero del Welfare, Roma. 
 
 
13.45 - 14.45 Pranzo 
 
 

14.45 - 16.00 
Di che cosa ha bisogno  il cittadino,Di che cosa ha bisogno  il cittadino,Di che cosa ha bisogno  il cittadino,Di che cosa ha bisogno  il cittadino,    la persona la persona la persona la persona 
ammalata, il suo nucleo di riferimento?ammalata, il suo nucleo di riferimento?ammalata, il suo nucleo di riferimento?ammalata, il suo nucleo di riferimento?    
    

– Il punto di vista dell’utenza: la persona 
con una condizione di disabilità o di 
malattia cronica inserita nel suo tessuto 
ambientale - Vincenzo Soverino, AISLA.  

– Il punto di vista del familiare - Andrea 
Ricciardi, Segretario Nazionale SFIDA. 

– Knocking on patient’s door: le azioni per 
far decollare le cure a casa - Maria Giulia 
Marini, Fondazione ISTUD. 

 
Moderatore: Raffaele Goretti, Presidente FAIP. 
 
 

     

PERCHÉ PARTECIPAREPERCHÉ PARTECIPAREPERCHÉ PARTECIPAREPERCHÉ PARTECIPARE    
    
La giornata sarà la sede di interventi e 
discussioni, attraverso le quali 
desideriamo dare visibilità e 
riconoscimento istituzionale alle cure 
a domicilio, con particolare attenzione 
agli aspetti della sostenibilità e della 
territorializzazione del servizio, 
coinvolgendo coloro che con noi hanno 
costruito i contenuti della ricerca. 
 
 
Il documento è interamente scaricabile 
e consultabile direttamente dal sito 

www.cureacasa.itwww.cureacasa.itwww.cureacasa.itwww.cureacasa.it    


