
Corso di
perfezionamento 
Comunicazione emotiva 
e relazione terapeutica, 
di aiuto o di cura, nelle 
professioni sanitarie 
e sociali 

Anno Accademico 2010-2011

Università degli Studi di Padova
Dipartimento di Scienze Chirurgiche
e Gastroenterologiche

Aula Battocchio - Ospedale Giustinianeo
Via Giustiniani 2, Padova

CREDITI, TITOLI E SCADENZE
Dato il carattere interdisciplinare degli argomenti 
trattati e l’interesse che suscita in molteplici 
settori, l’iscrizione è aperta ad un ampio spettro di 
corsi di laurea, in particolare Laurea o Diploma in: 
Medicina e Chirurgia, Infermieristica, Professioni 
sanitarie, Psicologia, Biologia, Sociologia, Filoso-
fia, Lettere, Scienze della Formazione, Scienze 
della Comunicazione, Pedagogia, etc, e altri 
diplomi equivalenti ritenuti adeguati dal consiglio 
dei docenti.

Direttore:
Prof. Bruno Martella
Clinica Chirurgica Geriatrica - Univ. di Padova
(Direttore Prof. Oreste Terranova)

Coordinatore Scientifico:
Dott. Valter Giantin
Resp. UOS “Coordinamento delle attività 
geriatriche integrate del D.I.A.I. dell’anziano”
Clinica Geriatrica - Univ. di Padova
(Direttore Prof. Enzo Manzato)

Crediti formativi: 
12 Crediti Formativi Univesitari (CFU)

Frequenza obbligatoria: 
70% delle lezioni

Verifica finale: 
Valutazione di un elaborato individuale svolto su 
una delle tematiche del corso, obbligatorio per 
conseguire l’attestato finale

Posti disponibili:
Da un min. di 10 a un max. di 40

Posti per extracomunitari: n. 2

Scadenza presentazione domande 
d’iscrizione:
Entro le ore 10.00 del 22/02/2011

Costo del corso: 
Euro 823,12

La partecipazione al Corso esonera il personale 
sanitario dall’ottenimento dei crediti per l’Educazione 
Continua in Medicina(ECM) per l’anno 2011

“La cosa più importante 
nella comunicazione è 
ciò che non viene detto”

Peter Drucker
Sede del Corso
Aula Battocchio
Ospedale Giustinianeo - 2° piano 
Via Giustiniani 2, Padova

Per iscrizioni e/o informazioni sul corso:
Servizio Formazione Post Lauream
Ufficio Corsi di Perfezionamento
Via VII febbraio 2, 35122 - Padova

Tel: 049 827 6373

Fax: 049 827 6386

e-mail: lauream@unipd.it

Sito web: 
http://www.unipd.it/corsi_perfezionamento

Prof. Bruno Martella
Tel. 049 821 2765 / 3185
e-mail: bruno.martella@unipd.it

Dott. Valter Giantin
Tel. 049 821 7909
e-mail: valter.giantin@unipd.it
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Inizio delle lezioni previste dal programma:
18 Marzo 2011
Le lezioni si svolgeranno tutti i venerdi dalle ore 
9.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18.00

Conclusioni del Corso:
25/11/2010 - presentazione elaborato finale 
(150 ore individuali)

Università di Padova - Palazzo del Bo - Teatro Anatomico



OBIETTIVI E STRUTTURA DEL CORSO

Obiettivi Formativi
Il corso ha lo scopo di formare professionisti 
sanitari e sociali in grado di sviluppare e utiliz-
zare, integrandole fra loro, le competenze 
emotivo-affettive nei contesti relazionali delle 
professioni di aiuto o di cura.

Il corso si propone in particolare i seguenti 
obiettivi:
• Legittimare la presenza dell’emotività e della 
affettività nei contesti professionali affinché, 
imparando a gestire meglio le emozioni, gli 
operatori possano più efficacemente aiutare e 
sostenere i propri assistiti ed interagire efficace-
mente con colleghi, subordinati o superiori;
• Fornire strumenti che consentano agli operatori 
di riconoscere le emozioni e i sentimenti propri e 
altrui, ed educarli perché possano al meglio 
umanizzare la dimensione professionale;
• Individuare strategie comunicative e relazionali 
per alleviare la sofferenza di utenti e familiari 
nella gestione del dolore, dei traumi, dei lutti;
• Definire e progettare metodi di organizzazione 
del lavoro che pongano al centro la persona e 
promuovano una nuova cultura dei servizi 
socio-sanitari.

Struttura didattica
Lezioni - Didattica frontale: 100 ore
Seminari e Laboratori: 50 ore
Approfondimento individuale: 150 ore
Totale: 300 ore

PROGRAMMA

DIDATTICA FRONTALE (100 ORE)

18.03.11 
APERTURA CORSO
Bruno Martella - Università di Padova
PSICOBIOLOGIA DELLE EMOZIONI, DELLA COMUNI-
CAZIONE, DEL LINGUAGGIO 
Alessandro Angrilli - Università di Padova
Chiara Spironelli - Università di Padova

25.03.11 - LINGUAGGIO (VERBALE E NON VERBALE) 
E COMUNICAZIONE NELLE RELAZIONI SOCIALI E 
INTERPERSONALI
Luciano Arcuri - Università di Padova
Barbara Montagnini - Università di Padova

LE BASI PSICOLOGICHE DEL PREGIUDIZIO
E DELL’EMPATIA
Alberto Voci - Università di Padova

01.04.11 - INTELLIGENZA SOCIALE ED EMOTIVA:
LO SVILUPPO DELL’EMPATIA
Ezio Aceti - consulente psicopedagogico Comune Milano

08.04.11 - PREMESSE STORICO-EPISTEMOLOGICHE 
NELLA RELAZIONE TERAPEUTICA
Tiziano Vecchiato - Fondazione Zancan
RELAZIONI DI AIUTO E CENTRALITA’ DELLE 
PERSONE NEGLI INTERVENTI SOCIALI (E SANITARI)
Italo De Sandre - Università di Padova

15.04.11 - ANTROPOLOGIA RELAZIONALE NEI 
SETTING DI AIUTO E CURA
Attilio Danese - Università di Chieti
ANTROPOLOGIA DELLA RECIPROCITA’ E SOCIOLO-
GIA DI GENERE URBANA E POLITICA
Giulia Paola De Nicola - Università di Chieti

29.04.11 - LA COMUNICAZIONE ED INTERCULTURA. 
PEDAGOGIA DELLA FRAGILITA‘
Giuseppe Milan - Università di Padova

06.05.11 - ASPETTI ETICI E SPIRITUALI NELLA 
COMUNICAZIONE E NELLA RELAZIONE TERAPEU-
TICA
Renzo Pegoraro - Fondazione Lanza
UMANIZZAZIONE DELLA CURA E BIOETICA NELLE 
PROFESSIONI
Valter Giantin - Università di Padova

13.05.11 - RAPPORTO TRA PROFESSIONISTA E
PAZIENTE NEI SUOI ASPETTI ETICI, DEONTOLOGICI E 
LEGALI
Paolo Benciolini - Comitato Etico Azienda Osp. Padova
LA RESPONSABILITA’ DEGLI OPERATORI SANITARI E 
SOCIALI
Silvana Bortolami - URP Azienda Osp. Padova

20.05.11 - RELAZIONE TERAPEUTICA E PAZIENTE 
ONCOLOGICO. LA COMUNICAZIONE DELLE BAD NEWS
Elisabetta Valentini - Università di Padova
LA RELAZIONE TERAPEUTICA NELL’ETA’ PEDIATRICA
Mario Iasevoli - Università di Padova
IL COUNSELING PEDIATRICO
Raffaele Arigliani - Pediatra e Direttore IMR (Italia Medical 
Research)

27.05.11 - RELAZIONE TERAPEUTICA NELL’ASSISTENZA 
TERRITORIALE - MALATO TERMINALE E FAMIGLIA
Alberto Marsilio - MMG (Venezia) e Bioeticista
COMUNICAZIONE E RELAZIONE TERAPEUTICA NEL 
NURSING
Margherita Andrigo - Università di Padova

10.06.11 - COMUNICAZIONE E SESSUALITA’
IL CARING PSICHIATRICO
Salvatore Capodieci - Psichiatra e Psicoterapeuta
psicoanalitico, Docente SISF - Mestre
RELAZIONE TERAPEUTICA E DEMENZA
Lucia Borgia - Ass. Malati di Alzheimer Padova

17.06.11- COSTRUIRE LA RELAZIONE E IL PERCORSO 
DI CURA ATTRAVERSO L’EDUCAZIONE 
ALL’AUTOGESTIONE
Renzo Marcolongo - Az. Osp. Padova, e Docente c/o  
Università di Parigi XIII e Lovanio-Bruxelles
Leopoldo Bonadiman - MMG (Padova) e Docente c/o 
Università di Parigi XIII 

SEMINARI E LABORATORI (50 ORE)
TEATROTERAPIA - APPROCCIO CORPOREO, RELAZI-
ONE INTERPERSONALE, RELAZIONE DUALE, NOI E LA 
LEADERSHIP
Elisabetta Carollo - (Formatrice teatrale e operatrice in 
teatroterapia, Vicenza) e altri contributi del corpo docenti 
sopra indicato

7 giornate: 30/09 7-14-21-28/10 e 11-18/11
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